
План работы учреждения
по повышению качества оказания услуг по результатам проведения

независимой оценки качества
муниципального казенного учреждения Северного района Новосибирской 

области «Комплексный центр социального обслуживания населения
Северного района»

на 2018 год

I. Открытость и доступность информации об организации
№
п/п

Мероприятие Сроки Ответственный

1 Организовать работу по оперативному 
ответу на запросы, поступающие на 
электронный адрес.

Январь 2018 Зам.
руководителя -  
Безроднов В.П.

II. Комфортность условий предоставления услуг
№
п/п

Мероприятие Сроки Ответственный

2 В отделении милосердия содержание 
меню исполнить крупным шрифтом 
удобным для чтения.

1 квартал 2018 Зав. по
хозяйственной 

части -  
Изюрова И.М.

3 В санитарных комнатах все унитазы 
оборудовать стульчаками

1 квартал 2018 Зав. отделения 
милосердия -  
Ковалев В.В.

4 Санитарные помещения оборудовать 
защелками изнутри, чтобы можно было 
уединиться.

1 квартал 2018 Зав. отделения 
милосердия -  
Ковалев В.В.
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Директор 
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